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Ortel Mobile bietet neue EU-Option und deutlich mehr Datenvolumen:  

Neue Best Europe Option ermöglicht günstigere 

Telefonate ins EU-Ausland 

Düsseldorf, Mai 2019 – Ortel Mobile, der führende deutsche Prepaid-Anbieter für 

Menschen mit Migrationshintergrund, ermöglicht seinen Kunden mit der neuen, 

kostenlosen* Best Europe Option ab sofort noch günstigere Telefonate in das EU-

Ausland. Kunden von Ortel Mobile profitieren dabei von einheitlichen Minutenpreisen 

von nur 7 Cent* für Telefonate in andere Mobilfunknetze. Auch die Preise für Telefonate 

ins Festnetz sind mit der neuen Option deutlich günstiger. 

 

Seit Einführung der neuen EU-Verordnung zum 15. Mai 2019 sind die Kosten für Telefonate 

in andere EU-Länder auf maximal 22,61 Cent pro Minute begrenzt. Mit der neuen Best 

Europe Option von Ortel Mobile telefonieren Kunden ab sofort noch weitaus günstiger in das 

EU-Ausland. Parallel hat der Mobilfunkanbieter viele bestehende Prepaid-Optionen 

angepasst und bietet seinen Kunden damit deutlich mehr Datenvolumen zum gleichen Preis. 

 

Best Europe Option: noch günstigere Preise für alle EU Länder 

Mit der neuen Best Europe Option ist Ortel Mobile die beste Wahl für günstige Anrufe ins EU-

Ausland. Das ist insbesondere für die internationale Zielgruppe von Ortel Mobile 

entscheidend: Für nur 7 Cent pro Minute können sie ab sofort in die Mobilfunknetze ihrer 

Heimatländer wie Spanien, Bulgarien, Rumänien oder Polen anrufen (zuzüglich einer 

Verbindungsgebühr von 15 Cent pro Anruf). Für Anrufe ins Festnetz zahlen Kunden sogar 

meist deutlich weniger als 7 Cent pro Minute. So kostet ein Anruf ins Festnetz nach Bulgarien 

in der Best Europe Option beispielsweise 1 Cent, nach Griechenland 3 Cent oder nach 

Zypern 5 Cent pro Minute (zuzüglich 15 Cent pro Anruf). Im Vergleich zum neu regulierten 

EU-Preis bietet das Unternehmen seinen Kunden damit weitaus mehr.  

 

Beispielrechnung für ein 15 Minuten-Telefonat nach Bulgarien  

Ein Anruf ins Festnetz  

• Regulierter EU-Preis: 0,22 Euro x 15 Minuten = 3,30 Euro  

• Ortel Mobile Best Europe: 0,01 Euro x 15 Minuten + 0,15 Euro = 0,30 Euro 

Ein Anruf aufs Handy 

• Regulierter EU-Preis: 0,22 Euro x 15 Minuten = 3,30 Euro 

• Ortel Mobile Best Europe: 0,07 Euro x 15 Minuten + 0,15 Euro = 1,20 Euro 

 

Die Best Europe-Option ist demnach der ideale Tarif, um günstig ins europäische Ausland zu 

telefonieren. Die Option ist kostenlos per SMS oder über die Ortel Mobile App buchbar und 
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bleibt unbegrenzt gültig.  

 

Größere Datenpakete zum gleichen Preis 

Neben der neuen Best Europe Option hat Ortel Mobile das Datenvolumen in vielen bestehenden 

Prepaid-Optionen aufgestockt und damit noch besser an die Bedürfnisse seiner Kunden 

angepasst. Ein Highlight der Anpassungen ist die Allnet Flat S (14,99 Euro): Bisher handelte es 

sich um eine reine Telefonie-Option mit einer Allnet Flat für Telefonate in alle deutschen Netze. 

Nun erhalten alle Kunden in der Allnet Flat S zusätzlich 2 GB Datenvolumen für ihre mobile 

Datennutzung. Ein weiteres Highlight ist die Smart World XXL-Option (39,99 Euro), deren 

Datenvolumen von 15 GB auf stolze 20 GB aufgestockt wird. Neben einer Allnet Flat sind in der 

Option auch 1.000 Inklusivminuten für Telefonate in 50 Länder weltweit enthalten. 

Damit bieten die Optionen noch mehr Datenvolumen (inklusive LTE-Zugang) zum gleichen Preis, 

um beispielsweise mit Verwandten Videos auszutauschen, zu skypen oder um ausländische TV-

Sender zu streamen. Zudem können Kunden dank der enthaltenen Allnet Flats weiterhin 

unbegrenzt im Ausland und innerhalb Deutschlands telefonieren. Damit sind Ortel Mobile Kunden 

stets bestens versorgt.  

Und so sehen die Anpassungen des Datenvolumens im Detail aus: 

• Smart World S mit 2 GB statt 1,5 GB  

• Smart World L mit 5 GB statt 4 GB  

• Smart World XL mit 12 GB statt 7 GB  

• Smart World XXL mit 20 GB statt 15 GB  

• Allnet Flat S mit 2 GB statt 0 GB 

• Allnet Flat M mit 6 GB statt 5 GB  

• Allnet Flat L mit 12 GB statt 7 GB  

• Internet Flat S mit 2,5 GB statt 2 GB  

• Internet Flat M mit 5 GB statt 3,5 GB  

• Internet Flat L mit 7,5 GB statt 5,5 GB  

• Internet Flat XL mit 14 GB statt 11 GB  
 

 

 

Pressebild: 

Ortel Mobile_Best Europe Option 

 

Bildunterschrift: 

Mit der neuen Best Europe Option von 

Ortel Mobile können Kunden noch 

günstigere Telefonate in das EU-Ausland 

führen.  
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* Weitere Informationen zu der neuen Option: 

Ortel Mobile GmbH, E-Plus-Straße 1, 40472 Düsseldorf. Nutzungsvoraussetzung: Erwerb eines 
Starterpaket (UVP 9,95 €). Standardtarif: Innerdeutsche Gespräche: 9 Cent/Min., Gespräche ins 
Ausland ab 1 Cent/Minute. Gespräche jeweils zzgl. einmaliger Verbindungsgebühr von max. 15 
Cent je Gespräch möglich (alle Preise unter www.ortelmobile.de). SMS 15 Cent. 49 Cent/MB. 
60/60 Taktung. Nicht gültig für Sonderrufnummern. Datengeschwindigkeiten innerhalb 
Deutschlands und in der EU von bis zu 21,6 MBit/s (Download) und 8,6 Mbit/s (Upload). Bei den 
angegebenen Geschwindigkeiten handelt es sich um die jeweils technisch mögliche 
Maximalgeschwindigkeit. Die tatsächlich erreichte Durchschnittsgeschwindigkeit kann davon 
abweichen. Taktung 100 KB Schritte. 

Smart World XXL (39,99€ pro 28 Tage Optionslaufzeit): Bis zu 1000 Minuten aus Deutschland in 
die EU, sowie Gespräche aus Deutschland in alle Netze von Bangladesch, Brasilien, Chile, China, 
Hongkong, Indien, Indonesien, Irak, Israel, Japan, Kanada, Malaysia, Pakistan, Puerto Rico, 
Singapur, Südkorea, Thailand, USA sowie in die Festnetze von Kasachstan, Russland, Slowenien. 
Dazu eine Flatrate für Gespräche in alle deutschen Netze. Dies gilt auch für Telefonate innerhalb 
der EU und aus der EU nach Deutschland. 60/60 Taktung. Nicht gültig für Sonderrufnummern. 
Außerhalb der Inklusivleistung gelten die üblichen Konditionen Ihres Tarifs.  
Bis 20 GB innerhalb Deutschlands und in der EU Datengeschwindigkeit von bis zu 21,6 MBit/s 
(Download) und 8,6 Mbit/s (Upload), danach bis zu 56 kbit/s im Up- und Download. (Wird die 
Option bis zum 30.09.2019 gebucht und nicht gekündigt, bleiben die 20 GB dauerhaft erhalten. Bei 
einer Neubuchung nach dem 30.09.2019 sind wieder die regulären 15 GB Datenvolumen 
Optionsbestandteil.) Bei den angegebenen Geschwindigkeiten handelt es sich um die jeweils 
technisch mögliche Maximalgeschwindigkeit. Die tatsächlich erreichte 
Durchschnittsgeschwindigkeit kann davon abweichen. Die Verlängerung erfolgt bei ausreichendem 
Guthaben automatisch, wenn Sie die Option nicht zum Ende der jeweiligen Laufzeit kündigen. 

Smart World XL (29,99€ pro 28 Tage Optionslaufzeit): Bis zu 1000 Minuten aus Deutschland in die 
EU, sowie Gespräche aus Deutschland in alle Netze von Bangladesch, Brasilien, Chile, China, 
Hongkong, Indien, Indonesien, Irak, Israel, Japan, Kanada, Malaysia, Pakistan, Puerto Rico, 
Singapur, Südkorea, Thailand, USA sowie in die Festnetze von Kasachstan, Russland, Slowenien. 
Dazu eine Flatrate für Gespräche in alle deutschen Netze. Dies gilt auch für Telefonate innerhalb 
der EU und aus der EU nach Deutschland. 60/60 Taktung. Nicht gültig für Sonderrufnummern. 
Außerhalb der Inklusivleistung gelten die üblichen Konditionen Ihres Tarifs.  
Bis 12 GB innerhalb Deutschlands und in der EU Datengeschwindigkeit von bis zu 21,6 MBit/s 
(Download) und 8,6 Mbit/s (Upload), danach bis zu 56 kbit/s im Up- und Download. (Wird die 
Option bis zum 30.09.2019 gebucht und nicht gekündigt, bleiben die 12 GB dauerhaft erhalten. Bei 
einer Neubuchung nach dem 30.09.2019 sind wieder die regulären 7 GB Datenvolumen 
Optionsbestandteil.) Bei den angegebenen Geschwindigkeiten handelt es sich um die jeweils 
technisch mögliche Maximalgeschwindigkeit. Die tatsächlich erreichte 
Durchschnittsgeschwindigkeit kann davon abweichen. Die Verlängerung erfolgt bei ausreichendem 
Guthaben automatisch, wenn Sie die Option nicht zum Ende der jeweiligen Laufzeit kündigen. 

Smart World L (19,99€ pro 28 Tage Optionslaufzeit): Bis zu 250 Minuten aus Deutschland in die 
EU, sowie Gespräche aus Deutschland in alle Netze von Bangladesch, Brasilien, Chile, China, 
Hongkong, Indien, Indonesien, Irak, Israel, Japan, Kanada, Malaysia, Pakistan, Puerto Rico, 
Singapur, Südkorea, Thailand, USA sowie in die Festnetze von Kasachstan, Russland, Slowenien. 
Dazu eine Flatrate für Gespräche in alle deutschen Netze. Dies gilt auch für Telefonate innerhalb 
der EU und aus der EU nach Deutschland. 60/60 Taktung. Nicht gültig für Sonderrufnummern. 
Außerhalb der Inklusivleistung gelten die üblichen Konditionen Ihres Tarifs.  
Bis 5 GB innerhalb Deutschlands und in der EU Datengeschwindigkeit von bis zu 21,6 MBit/s 
(Download) und 8,6 Mbit/s (Upload), danach bis zu 56 kbit/s im Up- und Download. Bei den 
angegebenen Geschwindigkeiten handelt es sich um die jeweils technisch mögliche 
Maximalgeschwindigkeit. Die tatsächlich erreichte Durchschnittsgeschwindigkeit kann davon 
abweichen. Die Verlängerung erfolgt bei ausreichendem Guthaben automatisch, wenn Sie die 
Option nicht zum Ende der jeweiligen Laufzeit kündigen. 
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Smart World S (9,99€ pro 28 Tage Optionslaufzeit): Bis zu 180 Minuten in alle Netze von 
Deutschland und der EU, sowie Gespräche aus Deutschland in alle Netze von Bangladesch, 
Brasilien, Chile, China, Hongkong, Indien, Indonesien, Irak, Israel, Japan, Kanada, Malaysia, 
Pakistan, Puerto Rico, Singapur, Südkorea, Thailand, USA sowie in die Festnetze von Kasachstan, 
Russland, Slowenien. Dazu eine Flatrate für innerdeutsche Gespräche in die Netze der Telefónica 
(z.B. von Ortel Mobile, E-Plus, o2, AY YILDIZ, blau). 60/60 Taktung. Nicht gültig für 
Sonderrufnummern. Außerhalb der Inklusivleistung gelten die üblichen Konditionen Ihres Tarifs. 
Bis 2 GB innerhalb Deutschlands und in der EU Datengeschwindigkeit von bis zu 21,6 MBit/s 
(Download) und 8,6 Mbit/s (Upload), danach bis zu 56 kbit/s im Up- und Download. Bei den 
angegebenen Geschwindigkeiten handelt es sich um die jeweils technisch mögliche 
Maximalgeschwindigkeit. Die tatsächlich erreichte Durchschnittsgeschwindigkeit kann davon 
abweichen. Die Verlängerung erfolgt bei ausreichendem Guthaben automatisch, wenn Sie die 
Option nicht zum Ende der jeweiligen Laufzeit kündigen. 

Internet Flat L (19,99€ pro 28 Tage Optionslaufzeit): Bis zu 7,5 GB innerhalb Deutschlands und in 
der EU Datengeschwindigkeit von bis zu 21,6 MBit/s (Download) und 8,6 Mbit/s (Upload), danach 
bis zu 56 kbit/s im Up- und Download. Bei den angegebenen Geschwindigkeiten handelt es sich 
um die jeweils technisch mögliche Maximalgeschwindigkeit. Die tatsächlich erreichte 
Durchschnittsgeschwindigkeit kann davon abweichen. Die Verlängerung erfolgt bei ausreichendem 
Guthaben automatisch, wenn Sie die Option nicht zum Ende der jeweiligen Laufzeit kündigen. 

Internet Flat M (14,99€ pro 28 Tage Optionslaufzeit): Bis zu 5 GB innerhalb Deutschlands und in 
der EU Datengeschwindigkeit von bis zu 21,6 MBit/s (Download) und 8,6 Mbit/s (Upload), danach 
bis zu 56 kbit/s im Up- und Download. Bei den angegebenen Geschwindigkeiten handelt es sich 
um die jeweils technisch mögliche Maximalgeschwindigkeit. Die tatsächlich erreichte 
Durchschnittsgeschwindigkeit kann davon abweichen. Die Verlängerung erfolgt bei ausreichendem 
Guthaben automatisch, wenn Sie die Option nicht zum Ende der jeweiligen Laufzeit kündigen. 

Internet Flat S (9,99€ pro 28 Tage Optionslaufzeit): Bis zu 2,5 GB innerhalb Deutschlands und in 
der EU Datengeschwindigkeit von bis zu 21,6 MBit/s (Download) und 8,6 Mbit/s (Upload), danach 
bis zu 56 kbit/s im Up- und Download. Bei den angegebenen Geschwindigkeiten handelt es sich 
um die jeweils technisch mögliche Maximalgeschwindigkeit. Die tatsächlich erreichte 
Durchschnittsgeschwindigkeit kann davon abweichen. Die Verlängerung erfolgt bei ausreichendem 
Guthaben automatisch, wenn Sie die Option nicht zum Ende der jeweiligen Laufzeit kündigen. 

Internet Flat XL (29,99€ pro 28 Tage Optionslaufzeit): Bis zu 14 GB innerhalb Deutschlands und in 
der EU Datengeschwindigkeit von bis zu 21,6 MBit/s (Download) und 8,6 Mbit/s (Upload), danach 
bis zu 56 kbit/s im Up- und Download. (Wird die Option bis zum 30.09.2019 gebucht und nicht 
gekündigt, bleiben die 14 GB dauerhaft erhalten. Bei einer Neubuchung nach dem 30.09.2019 sind 
wieder die regulären 11 GB Datenvolumen Optionsbestandteil.) Bei den angegebenen 
Geschwindigkeiten handelt es sich um die jeweils technisch mögliche Maximalgeschwindigkeit. Die 
tatsächlich erreichte Durchschnittsgeschwindigkeit kann davon abweichen. Die Verlängerung 
erfolgt bei ausreichendem Guthaben automatisch, wenn Sie die Option nicht zum Ende der 
jeweiligen Laufzeit kündigen. 

Allnet Flat L (24,99€ pro 28 Tage Optionslaufzeit): Eine Flatrate in alle deutschen Netze, innerhalb 
des EU-Auslands, sowie für Telefonate aus dem EU-Ausland nach Deutschland. Nicht gültig für 
Sonderrufnummern. Bis zu 12 GB innerhalb Deutschlands und in der EU Datengeschwindigkeit 
von bis zu 21,6 MBit/s (Download) und 8,6 Mbit/s (Upload), danach bis zu 56 kbit/s im Up- und 
Download. (Wird die Option bis zum 30.09.2019 gebucht und nicht gekündigt, bleiben die 12 GB 
dauerhaft erhalten. Bei einer Neubuchung nach dem 30.09.2019 sind wieder die regulären 7 GB 
Datenvolumen Optionsbestandteil.) Bei den angegebenen Geschwindigkeiten handelt es sich um 
die jeweils technisch mögliche Maximalgeschwindigkeit. Die tatsächlich erreichte 
Durchschnittsgeschwindigkeit kann davon abweichen. Die Verlängerung erfolgt bei ausreichendem 
Guthaben automatisch, wenn Sie die Option nicht zum Ende der jeweiligen Laufzeit kündigen. 

Allnet Flat M (19,99€ pro 28 Tage Optionslaufzeit): Eine Flatrate in alle deutschen Netze, innerhalb 
des EU-Auslands, sowie für Telefonate aus dem EU-Ausland nach Deutschland. Nicht gültig für 
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Sonderrufnummern. Bis zu 6 GB innerhalb Deutschlands und in der EU Datengeschwindigkeit von 
bis zu 21,6 MBit/s (Download) und 8,6 Mbit/s (Upload), danach bis zu 56 kbit/s im Up- und 
Download. Bei den angegebenen Geschwindigkeiten handelt es sich um die jeweils technisch 
mögliche Maximalgeschwindigkeit. Die tatsächlich erreichte Durchschnittsgeschwindigkeit kann 
davon abweichen. Die Verlängerung erfolgt bei ausreichendem Guthaben automatisch, wenn Sie 
die Option nicht zum Ende der jeweiligen Laufzeit kündigen. 

Allnet Flat S (14,99€ pro 28 Tage Optionslaufzeit): Eine Flatrate in alle deutschen Netze, innerhalb 
des EU-Auslands, sowie für Telefonate aus dem EU-Ausland nach Deutschland. Nicht gültig für 
Sonderrufnummern. Bis zu 2 GB innerhalb Deutschlands und in der EU Datengeschwindigkeit von 
bis zu 21,6 MBit/s (Download) und 8,6 Mbit/s (Upload), danach bis zu 56 kbit/s im Up- und 
Download. Bei den angegebenen Geschwindigkeiten handelt es sich um die jeweils technisch 
mögliche Maximalgeschwindigkeit. Die tatsächlich erreichte Durchschnittsgeschwindigkeit kann 
davon abweichen. Die Verlängerung erfolgt bei ausreichendem Guthaben automatisch, wenn Sie 
die Option nicht zum Ende der jeweiligen Laufzeit kündigen. 

Best Europe (0€ pro 28 Tage Optionslaufzeit) zubuchbar zum Ortel Mobile Standardtarif. Die 
angegebenen Preise gelten aus Deutschland jeweils zzgl. einmaliger Verbindungsgebühr von 15 
Cent je Gespräch (alle Preise unter www.ortelmobile.de). 60/60 Taktung. Nicht gültig für 
Sonderrufnummern. Die Verlängerung erfolgt automatisch, wenn die Option nicht zum Ende der 
jeweiligen Laufzeit gekündigt wird. Wird die Option nicht gebucht, gelten die Preise laut 
Standardtarif (alle Preise unter www.ortelmobile.de). 

 

 

Über Ortel Mobile GmbH 

 

Ortel Mobile ist die führende Marke für Menschen mit Migrationshintergrund 

Von Düsseldorf aus bieten wir Mobilfunkprodukte auf Prepaid-Basis für attraktive Verbindungen ins europäische und 

internationale Ausland sowie innerhalb Deutschlands an. Zum preiswerten und transparenten Basis-Tarif können 

verschiedene Optionen hinzu gebucht werden, beispielsweise für die Nutzung von SMS, Roaming oder des mobilen 

Internets. 

Wir zeichnen uns durch ein herausragendes Zielgruppenverständnis aus, das wir unserem vorwiegend 

internationalen Team und unserer langjährigen Erfahrung verdanken. Dies ermöglicht uns, genau die Leistungen zu 

liefern, die für unsere Kunden und Geschäftspartner wichtig sind. 

Als MVNO (Mobile Virtual Network Operator) nutzt Ortel Mobile das Netz der Telefónica Deutschland (o2-Netz und 

ehemaliges E-Plus-Netz). Seit 2017 ist Ortel Mobile eine Tochtergesellschaft der Telefónica Deutschland. Ortel 

Mobile wird von den Geschäftsführern Stefan Borgschulte, Gregor Fränzel, Thorsten Wagner geleitet. Neben der 

Kernmarke Ortel Mobile vertreibt das Mehrmarkenunternehmen seit September 2013 auch die Marke blauworld.  

Weitere Informationen gibt es unter www.ortelmobile.de.  

Ortel Mobile ist ein Unternehmen der Telefónica Deutschland 

 

 

Pressekontakt:  

Ortel Mobile GmbH   Straub & Straub GmbH  

Bettina Mancini   Jacqueline Schwalm 

E-Plus-Straße 1   Stormarnplatz 6 

40472 Düsseldorf   22393 Hamburg 

Tel. 0211 - 44 85 573   Tel. 040 - 6963282 71 

Bettina.Mancini@ortelmobile.de    Ortel-mobile@straub-straub.de  
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